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prozessmodellierung in der o?entlichen verwaltun ist ein entscheidender
Schritt,
 
um die vielfältigen und oft komplexen Arbeitsabläufe innerhalb staatlicher Institutionen
 
besser zu verstehen, zu optimieren und transparenter zu gestalten. Gerade in der
 
ö?entlichen Verwaltung, wo zahlreiche Prozesse oft durch gesetzliche Vorgaben,
 
verschiedene Abteilungen und unterschiedliche Interessengruppen geprägt sind, kann
 
eine systematische Prozessmodellierung helfen, E?zienz zu steigern und die
 
Bürgerzufriedenheit zu erhöhen. Doch was genau verbirgt sich hinter diesem Begri?, und
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wie kann die ö?entliche Verwaltung konkret davon pro?tieren? In diesem Artikel werfen
 
wir einen umfassenden Blick auf die Bedeutung, Methoden und Vorteile der
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung.
 

Was versteht man unter Prozessmodellierung in der ö?entlichen
 

Verwaltung?
 
Prozessmodellierung bezeichnet die Darstellung und Analyse von Arbeitsabläufen in einer
 
Organisation. In der ö?entlichen Verwaltung bedeutet dies, die verschiedenen
 
Verwaltungsprozesse ? von der Antragstellung bis zur Entscheidung, von der
 
Aktenbearbeitung bis zur Kommunikation mit Bürgern und anderen Behörden ?
 
systematisch zu erfassen und gra?sch darzustellen. Ziel ist es, Abläufe transparent zu
 
machen, ine?ziente Schritte zu identi?zieren und Potenziale für Verbesserungen zu
 
erkennen.
 
Dabei kommen verschiedene Modellierungstechniken zum Einsatz, wie zum Beispiel BPMN
 
(Business Process Model and Notation), Flussdiagramme oder ereignisgesteuerte
 
Prozessketten (EPK). Diese Werkzeuge helfen den Verwaltungsexperten, komplexe
 
Prozessketten verständlich zu visualisieren und zu dokumentieren.
 

Warum ist Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung so
 

wichtig?
 
Die ö?entliche Verwaltung steht vor der Herausforderung, immer komplexere
 
Anforderungen zu erfüllen ? sei es durch neue gesetzliche Regelungen,
 
Digitalisierungsvorhaben oder den Anspruch auf mehr Bürgernähe. Ohne klar de?nierte
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und optimierte Prozesse drohen ine?ziente Abläufe, Verzögerungen und ein hoher
 
Verwaltungsaufwand.
 
Hier setzt die Prozessmodellierung an:
 

Transparenz scha?en: Alle Beteiligten erhalten einen klaren Überblick über die
 
1.
 
einzelnen Schritte und Verantwortlichkeiten.
 

Optimierung ermöglichen: Schwachstellen und Doppelarbeiten können erkannt
 
2.
 
und beseitigt werden.
 

Kommunikation verbessern: Einheitliche Prozessbeschreibungen erleichtern
den
 
3.
 
Austausch zwischen Abteilungen und externen Partnern.
 

Digitalisierung unterstützen: Standardisierte Prozesse sind die Basis für den
 
4.
 
erfolgreichen Einsatz von IT-Systemen und digitalen Anwendungen.
 

Methoden und Werkzeuge der Prozessmodellierung in der
 

ö?entlichen Verwaltung
 
In der Praxis existiert eine Vielzahl an Methoden, um Prozesse abzubilden. Die Wahl der
 
richtigen Technik hängt von den Zielen, dem vorhandenen Know-how und der Komplexität
 
der Verwaltungsprozesse ab.
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BPMN ? der Standard für verständliche Prozessdarstellung
 
BPMN (Business Process Model and Notation) hat sich als internationaler Standard
 
etabliert, um Geschäftsprozesse gra?sch darzustellen. Es bietet eine einheitliche
 
Symbolik, die es auch Nicht-IT-Experten ermöglicht, Prozesse nachzuvollziehen. Die
 
Vorteile von BPMN liegen in der Flexibilität und der Möglichkeit, sowohl einfache als auch
 
sehr komplexe Abläufe detailgetreu abzubilden.
 
Beispielsweise kann ein Antragsverfahren in der Sozialverwaltung Schritt für Schritt
 
modelliert werden ? von der Antragseinreichung über die Prüfung bis zum Bescheid. Dabei
 
werden Entscheidungspunkte, parallele Abläufe und Verantwortlichkeiten klar markiert.
 

Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)
 
Eine weitere beliebte Methode in der ö?entlichen Verwaltung sind ereignisgesteuerte
 
Prozessketten. EPKs fokussieren sich auf die Verknüpfung von Ereignissen und Funktionen
 
und eignen sich besonders für die Darstellung von Abläufen mit klaren Auslösern und
 
Reaktionen, wie sie häu?g in behördlichen Prozessen vorkommen.
 

Softwarelösungen zur Prozessmodellierung
 
Viele ö?entliche Einrichtungen setzen auf spezialisierte Software, die das Modellieren,
 
Analysieren und Optimieren von Prozessen unterstützt. Diese Tools bieten oft Funktionen
 
wie:
 
Visuelle Prozessgestaltung per Drag-and-Drop
 
1.
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Simulationsmöglichkeiten zur Prognose von Prozessverhalten
 
2.
 
Integration mit Dokumentenmanagement- und Work?ow-Systemen
 
3.
 
Versionskontrolle und Dokumentation zur Prozesshistorie
 
4.
 
Solche Software erleichtert es, Prozessmodelle aktuell zu halten und bei Bedarf schnell
 
anzupassen ? ein wesentlicher Vorteil in dynamischen Verwaltungskontexten.
 

Vorteile der Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung
 
Die konsequente Prozessmodellierung bietet zahlreiche Nutzen für Behörden und ihre
 
Mitarbeiter, aber auch für die Bürger, die von e?zienten Verwaltungsleistungen
 
pro?tieren.
 

E?zienzsteigerung und Kosteneinsparungen
 
Durch die Analyse und Optimierung von Prozessen lassen sich über?üssige Schritte oder
 
redundante Tätigkeiten eliminieren. Dies führt zu kürzeren Durchlaufzeiten und einer
 
Reduzierung der Verwaltungskosten. Gerade angesichts knapper Budgets ist dies ein
 
entscheidender Vorteil.
 

Qualitätsverbesserung und Fehlerreduktion
 
Standardisierte Abläufe minimieren das Risiko von Fehlern, etwa bei der
 
Datenverarbeitung oder der Einhaltung gesetzlicher Fristen. Zudem fördert
 
Prozessmodellierung eine bessere Einhaltung von Compliance-Vorgaben.
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Mehr Transparenz und bessere Nachvollziehbarkeit
 
Wenn Prozesse klar dokumentiert sind, können neue Mitarbeiter schneller eingearbeitet
 
werden. Auch die Zusammenarbeit mit externen Partnern und Dienstleistern wird
 
erleichtert, da alle Beteiligten auf dieselbe Prozessbasis zurückgreifen.
 

Digitalisierung und Automatisierung vorantreiben
 
Ein klar de?niertes Prozessmodell ist die Grundlage, um Verwaltungsabläufe digital
 
abzubilden oder zu automatisieren. Robotic Process Automation (RPA) oder elektronische
 
Aktenmanagementsysteme können nur dann e?ektiv eingesetzt werden, wenn die
 
zugrundeliegenden Prozesse gut verstanden und beschrieben sind.
 

Herausforderungen bei der Prozessmodellierung in der
 

ö?entlichen Verwaltung
 
Trotz der vielen Vorteile ist die Umsetzung von Prozessmodellierung in der ö?entlichen
 
Verwaltung nicht immer einfach.
 

Komplexität und Vielschichtigkeit der Verwaltungsprozesse
 
Behördliche
 
Abläufe
 
sind
 
häu?g
 
durch
 
zahlreiche
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gesetzliche
 
Vorschriften,
 
unterschiedliche Zuständigkeiten und individuelle Ausnahmen geprägt. Dies erschwert
 
eine einfache Modellierung und erfordert viel Detailarbeit.
 

Widerstände gegen Veränderungen
 
Mitarbeiter sind mit bestehenden Arbeitsweisen vertraut und reagieren nicht selten
 
skeptisch auf neue Prozessvorgaben oder Optimierungsversuche. Eine gute
 
Kommunikation und Beteiligung der Betro?enen ist daher entscheidend.
 

Ressourcenknappheit
 
Oft fehlen in ö?entlichen Einrichtungen ausreichende personelle Kapazitäten oder
 
?nanzielle Mittel, um Prozessmodellierungsprojekte umfassend durchzuführen. Hier kann
 
eine schrittweise Vorgehensweise oder die Einbindung externer Experten helfen.
 

Praxisbeispiele: Prozessmodellierung in der ö?entlichen
 

Verwaltung
 
Viele Kommunen und Behörden haben bereits erfolgreich Prozessmodellierung eingesetzt,
 
um ihre Abläufe zu verbessern.
 

Digitale Antragstellung in der Stadtverwaltung
 
Durch die Modellierung der bisherigen Antragstellung konnte eine Stadtverwaltung
 
Schwachstellen identi?zieren, wie etwa unnötige manuelle Zwischenschritte oder
 
redundante Datenabfragen. Auf Basis des Prozessmodells wurde ein digitales Portal
 
entwickelt, das die Bearbeitungszeit deutlich verkürzte und den Bürgern einen
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bequemeren Zugang ermöglichte.
 

Optimierung des Personalmanagements
 
In einer Landesbehörde wurde die Personalverwaltung durch Prozessmodellierung
 
transparenter gestaltet. Dadurch wurden Genehmigungswege verkürzt und die
 
Zusammenarbeit zwischen den Fachabteilungen verbessert, was zu einer schnelleren
 
Bearbeitung von Urlaubsanträgen und Weiterbildungsmaßnahmen führte.
 

Tipps für eine erfolgreiche Prozessmodellierung in der
 

ö?entlichen Verwaltung
 
Wer Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung einführen möchte, sollte einige
 
bewährte Vorgehensweisen beachten:
 

Stakeholder frühzeitig einbinden: Alle relevanten Abteilungen und Mitarbeiter in
 
1.
 
die Prozessaufnahme und -analyse einbeziehen.
 

Klare Ziele de?nieren: Festlegen, welche Prozesse modelliert werden sollen
und
 
2.
 
welche Verbesserungen angestrebt werden.
 

Schrittweise vorgehen: Nicht gleich alle Abläufe auf einmal erfassen, sondern
mit
 
3.
 
wichtigen Kernprozessen starten.
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Schulungen anbieten: Mitarbeiter im Umgang mit Prozessmodellierungstools
und
 
4.
 
-methoden schulen.
 

O?en für Feedback sein: Prozessmodelle regelmäßig überprüfen und anpassen,
 
5.
 
um sie aktuell und praktikabel zu halten.
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung ist mehr als nur ein technisches
 
Hilfsmittel ? sie ist ein strategischer Ansatz, um die Verwaltung zukunftsfähig zu machen
 
und den Service für die Bürger kontinuierlich zu verbessern. Wer diesen Weg konsequent
 
geht, legt die Basis für eine moderne, transparente und e?ziente Verwaltung.
 

Question
 

Answer
 
Was versteht man unter
 
Prozessmodellierung in der
 
ö?entlichen Verwaltung?
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung
 
bezeichnet die systematische Darstellung und
 
Analyse von Verwaltungsabläufen, um diese
 
e?zienter, transparenter und bürgerfreundlicher zu
 
gestalten.
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Welche Vorteile bietet die
 
Prozessmodellierung für
 
Behörden?
 
Durch Prozessmodellierung können Behörden Abläufe
 
optimieren, Ressourcen besser einsetzen,
 
Fehlerquellen reduzieren und die Servicequalität für
 
Bürger verbessern.
 
Welche Methoden werden
 
häu?g zur Prozessmodellierung
 
in der ö?entlichen Verwaltung
 
eingesetzt?
 
Häu?g genutzte Methoden sind BPMN (Business
 
Process Model and Notation), EPK (Ereignisgesteuerte
 
Prozessketten) und UML-Diagramme, um Abläufe
 
anschaulich zu visualisieren.
 
Wie unterstützt Digitalisierung
 
die Prozessmodellierung in der
 
ö?entlichen Verwaltung?
 
Die Digitalisierung ermöglicht eine automatisierte
 
Erfassung, Analyse und Optimierung von Prozessen,
 
wodurch Verwaltungsabläufe schneller, transparenter
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und weniger fehleranfällig werden.
 
Welche Herausforderungen gibt
 
es bei der Prozessmodellierung
 
in der ö?entlichen Verwaltung?
 
Herausforderungen sind unter anderem die
 
Komplexität der Verwaltungsstrukturen,
 
Datenschutzanforderungen, Widerstände gegen
 
Veränderungen und die Integration verschiedener IT-
 
Systeme.
 
Wie kann Prozessmodellierung
 
zur Verbesserung des
 
Bürgerservices beitragen?
 
Durch klar de?nierte und optimierte Prozesse können
 
Anträge schneller bearbeitet, Informations?üsse
 
verbessert und insgesamt der Zugang zu
 
Verwaltungsleistungen für Bürger erleichtert werden.
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung: E?zienz und Transparenz durch
 
strukturierte Abläufe
 

prozessmodellierung in der o?entlichen verwaltun stellt einen zentralen Ansatz
dar,
 
um die komplexen und oft heterogenen Verwaltungsstrukturen in Deutschland und
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anderen Ländern besser zu organisieren und zu optimieren. In Zeiten zunehmender
 
Digitalisierung, steigender Bürgeransprüche sowie wachsender regulatorischer
 
Anforderungen gewinnt die systematische Gestaltung und Dokumentation von
 
Verwaltungsprozessen immer mehr an Bedeutung. Prozessmodellierung ist dabei nicht
 
nur ein Mittel zur E?zienzsteigerung, sondern auch ein Instrument zur Erhöhung der
 
Transparenz und Qualität ö?entlicher Dienstleistungen.
 
Dieser Artikel beleuchtet die Bedeutung, Herausforderungen und Vorteile der
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung. Zudem werden zentrale Methoden
 
und Werkzeuge vorgestellt, die Behörden bei der Umsetzung unterstützen, und es wird
 
ein Ausblick auf zukünftige Entwicklungen gegeben.
 

Die Bedeutung der Prozessmodellierung in der ö?entlichen
 

Verwaltung
 
Die ö?entliche Verwaltung ist geprägt von komplexen Abläufen, die zahlreiche Akteure,
 
rechtliche Vorgaben und technische Systeme miteinander verknüpfen. Traditionell wurden
 
viele Verfahren papierbasiert durchgeführt, was zu längeren Bearbeitungszeiten und einer
 
erhöhten Fehleranfälligkeit führte. Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung
 
zielt darauf ab, diese Abläufe systematisch zu erfassen, zu analysieren und zu optimieren.
 
Dabei steht die klare Visualisierung von Prozessen im Vordergrund. Durch die
 
Modellierung lassen sich Arbeitsabläufe transparenter machen, Verantwortlichkeiten
 
klarer zuordnen und Schnittstellen zwischen verschiedenen Abteilungen oder Behörden
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de?nieren. Das wiederum ermöglicht es, Schwachstellen zu identi?zieren, Doppelarbeit zu
 
vermeiden und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften besser zu kontrollieren.
 
Zudem ist Prozessmodellierung eine wichtige Grundlage für die Digitalisierung von
 
Verwaltungsdienstleistungen. Nur wenn Prozesse klar beschrieben und verstanden sind,
 
können sie digital abgebildet und automatisiert werden ? sei es durch Work?ow-
 
Management-Systeme,
 
elektronische
 
Aktenführung
 
oder
 
automatisierte
 
Genehmigungsverfahren.
 

Relevante Methoden und Standards
 
Für die Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung werden häu?g international
 
etablierte Methoden und Standards genutzt, um eine einheitliche und verständliche
 
Darstellung zu gewährleisten. Dazu zählen:
 

BPMN (Business Process Model and Notation): Ein weit verbreiteter Standard
 
1.
 
zur gra?schen Darstellung von Geschäftsprozessen, der auch in der ö?entlichen
 
Verwaltung Anwendung ?ndet. BPMN ermöglicht eine präzise Modellierung von
 
Abläufen inklusive Ereignissen, Entscheidungen und Verzweigungen.
 

EPC (Event-driven Process Chain): Diese Methode eignet sich besonders zur
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2.
 
Abbildung von Prozessen mit klaren Ereignisverknüpfungen und wird in einigen
 
Behörden eingesetzt, um die Prozesslogik darzustellen.
 

ISA-95 und andere Normen: Spezi?sche Normen, die teilweise in bestimmten
 
3.
 
Verwaltungsbereichen genutzt werden, um Abläufe mit technischen Systemen zu
 
verknüpfen.
 
Die Wahl der Methode hängt dabei von der Komplexität des Prozesses, den
 
Anforderungen der Behörde und den eingesetzten IT-Systemen ab.
 

Vorteile der Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung
 
Die Einführung einer durchdachten Prozessmodellierung bringt zahlreiche Vorteile mit
 
sich, die sich direkt auf die Servicequalität und E?zienz auswirken:
 

Erhöhte Transparenz: Durch die Visualisierung von Abläufen werden interne
 
1.
 
sowie externe Prozesse für alle Beteiligten nachvollziehbar. Dies erleichtert die
 
Kommunikation und das Verständnis komplexer Verwaltungsverfahren.
 

Optimierungspotenzial: Schwachstellen, redundante Schritte oder Engpässe
 
2.
 
lassen sich leichter identi?zieren, was gezielte Verbesserungen ermöglicht.
 

Standardisierung: Einheitliche Prozessbeschreibungen fördern eine
konsistente
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3.
 
Dienstleistungserbringung und erleichtern die Einhaltung von Qualitätsstandards.
 

Digitalisierung und Automatisierung: Klare Prozessmodelle sind Voraussetzung
 
4.
 
für die Einführung digitaler Lösungen und automatisierter Work?ows, wodurch
 
Bearbeitungszeiten verkürzt und Fehler reduziert werden können.
 

Bessere Ressourcenplanung: Mit eindeutigen Prozessde?nitionen lassen sich
 
5.
 
Personal- und Sachressourcen e?zienter einsetzen.
 
Diese Vorteile tragen insgesamt dazu bei, dass die ö?entliche Verwaltung moderner,
 
bürgerorientierter und leistungsfähiger wird.
 

Herausforderungen und Grenzen
 
Trotz der vielen positiven Aspekte gibt es auch Herausforderungen bei der
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung:
 

Komplexität der Verwaltungsstrukturen: Die Vielzahl unterschiedlicher Ämter,
 
1.
 
Zuständigkeiten und rechtlicher Rahmenbedingungen macht eine einheitliche
 
Modellierung schwierig.
 

Mitarbeiterakzeptanz: Veränderungen in gewohnten Abläufen stoßen nicht
selten
 
2.
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auf Widerstand. Ein erfolgreiches Change Management ist daher unerlässlich.
 

Technische Hürden: Die Integration von Prozessmodellen in bestehende IT-
 
3.
 
Landschaften kann aufwendig sein und erfordert oft zusätzliche Anpassungen.
 

Daten- und Datenschutz: Insbesondere bei der Digitalisierung von Prozessen
 
4.
 
müssen strenge Datenschutzbestimmungen eingehalten werden, was die
 
Modellierung und Umsetzung erschweren kann.
 
Diese Aspekte verlangen eine sorgfältige Planung und eine enge Zusammenarbeit
 
zwischen Fachbereichen, IT-Abteilungen und externen Dienstleistern.
 

Best-Practice-Beispiele aus der ö?entlichen Verwaltung
 
Zahlreiche Kommunen und Bundesbehörden haben bereits erfolgreich
 
Prozessmodellierung implementiert und davon pro?tiert. So hat beispielsweise die Stadt
 
München ihre Bürgerdienste mittels BPMN-Prozessen standardisiert, was zu einer
 
deutlichen Verkürzung der Bearbeitungszeiten bei Anträgen führte. Auch das Bundesamt
 
für Migration und Flüchtlinge nutzt Prozessmodellierung, um komplexe Asylverfahren
 
transparent abzubilden und e?zienter zu gestalten.
 
Ein weiteres Beispiel ist die Digitalisierung von Baugenehmigungsprozessen, die dank
 
einer klaren Prozessmodellierung und anschließender Automatisierung eine schnellere
 
Genehmigung ermöglicht. Solche Praxisbeispiele zeigen, dass Prozessmodellierung nicht
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nur theoretisches Konzept, sondern ein praktisches Werkzeug zur
 
Verwaltungsmodernisierung ist.
 

Technologische Unterstützung: Tools und Software
 
Zur Umsetzung von Prozessmodellierung kommen in der ö?entlichen Verwaltung diverse
 
Softwarelösungen zum Einsatz. Diese bieten Funktionen zur gra?schen Prozessgestaltung,
 
Simulation und Analyse:
 

ARIS: Ein führendes Tool zur Prozessmodellierung, das umfassende
Funktionen für
 
1.
 
Analyse und Optimierung bietet und häu?g in großen Behörden genutzt wird.
 

Camunda: Open-Source-Plattform zur Automatisierung von
Geschäftsprozessen,
 
2.
 
die sich durch Flexibilität und Integration in IT-Systeme auszeichnet.
 

Signavio: Cloud-basierte Lösung, die Kollaboration und einfache Modellierung
in
 
3.
 
den Vordergrund stellt und auch kleine bis mittlere Verwaltungen anspricht.
 
Die Auswahl des passenden Werkzeugs hängt vom Umfang der Prozesse, den
 
Integrationsanforderungen und den vorhandenen Ressourcen ab.
 

Ausblick: Prozessmodellierung als Motor der
 

Verwaltungsdigitalisierung
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Die
 
fortschreitende
 
Digitalisierung
 
der
 
ö?entlichen
 
Verwaltung
 
macht
 
Prozessmodellierung zu einem unverzichtbaren Element moderner Verwaltungsarbeit.
 
Initiativen wie das Onlinezugangsgesetz (OZG) in Deutschland setzen klare Vorgaben, um
 
Verwaltungsleistungen digital und bürgernah anzubieten. Ohne präzise Prozessmodelle
 
sind diese Ziele kaum erreichbar.
 
Zukünftig wird Prozessmodellierung verstärkt mit Technologien wie Künstlicher Intelligenz
 
(KI) und Robotic Process Automation (RPA) kombiniert werden. Intelligente Systeme
 
können Routineaufgaben automatisieren und Prozesse adaptiv anpassen, was die E?zienz
 
weiter steigert. Gleichzeitig werden Standards und Methoden weiterentwickelt, um die
 
Komplexität beherrschbar zu halten.
 
Die Herausforderung für die ö?entliche Verwaltung besteht darin, die Prozessmodellierung
 
nicht als Selbstzweck zu verstehen, sondern als integralen Bestandteil einer umfassenden
 
Modernisierungsstrategie, die Bürgerorientierung und E?zienz in den Mittelpunkt stellt.
 
Mit der richtigen Herangehensweise und den passenden Werkzeugen bietet die
 
Prozessmodellierung in der ö?entlichen Verwaltung somit ein enormes Potenzial,
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bestehende Strukturen zu transformieren und zukunftsfähig zu machen.
 
Prozessmodellierung, ö?entliche Verwaltung, Geschäftsprozessmanagement, Work?ow-
 
Optimierung, Digitalisierung Verwaltung, Verwaltungsprozesse, Prozessanalyse, E-
 
Government, Prozessautomatisierung, Verwaltungsmodernisierung
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